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EN YUKSEK TIRAJLI TUKETICI GAZETESI

TUKETICI HAKLARI

Temel ihtiyaclann Gideriimesi Hakki
Saglikl Bir Cevreye Sahip Olma Hakk
Saglik ve Guvenlik Hakki
Sesini Duyurma Hakki
EQitime ve Bilgi Edinme Hakki
Mal ve Hizmetleri Segme Hakki
Tazmin Ediime Hakki

BILINCLI TUKETICI
TELEVIZYONDA
Daha bilincli bir toplum igin
KANAL D de yayinlanan
BILINCLI TUKETICI
programini seyretmeyi
unutmayin

ONEMLITELEFONLAR

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi: 0312-286 03 65 Fax: 0312-285 88 40
Sikayetinizi internette Yayinlama Adresi: www.sikayet.com
Tum Tuketicileri Koruma Dernegi (ttkd): 0212-210 12 92  www.ttkd.org.tr
Tuketiciyi Koruma Dernegi (tukoder) :0216-349 85 10 www.tuketicikoruma.org
Tuketiciler Dernegi: Tel: 0212-543 72 57  Fax: 0212-543 72 57
Mustakil Tuketiciler Birligi: Tel: 0212-612 19 70 Fax: 0212-567 36 47
Zabita Tuketici Burosu: Tel: 0212-513 70 85 Fax: 0212-514 02 69
Tuketici Haklar1 Dernegi: Tel: 0312-471 93 34 Fax: 0312-425 15 29
Tuketici bilincini gelistirme dernegi (tibider): 0216-449 26 26 Fx: 449 29 29
Tuketiciler dernegi(tuder): 0212-543 72 57 Fx: 543 72 57 www.tuder.net
istanbul il Hakem heyeti: Tel: 0212-514 10 92  Fax: 0212-514 10 94
Bursa Tuketicileri Koruma Dernegi (Bursa) : Tel: 0224-224 74 13
Tuketici Koruma Birligi Vakfi (izmir) : Tel: 0232-483 77 54

istanbul Ticaret Odasi (212) 511 41 50 EMINONU
Kalite Dernegi (216) 411 20 47 KADIKOY
Sigara icmeyenler Dernegi (212) 240 64 98 SisLi

Turk Basin Birligi (212) 513 87 00 EMINONU
Turkiye Deprem Vakfi (212) 285 38 49 MASLAK

Yerel televizyonlar birligi (ytb) 312- 440 86 83 Fx: 440 87 14 www.ytb.org.tr
T. Turing Otomobil Kurumu: (212) 282 81 40 Fx: 282 80 42 www.turing.org.tr
Yesil Baris Cevre Dernegi (212) 251 89 26 BEYOGLU

Turk Hava Yollari (istanbul) (212) 663 63 00

Deniz Yollar (istanbul) (212) 249 92 22

Demir Yollari (istanbul) (216) 348 80 20

Bilingli Tuketici Gazetesi : 0212-627 52 35 www.tuketici.unalan.net
EGITIM iLE ILGILI ONEMLI TELEFONLAR:
Egitimciler birligi vakfi (EBV) 312- 435 19 40
M. Egitim saglik egitimi vakfi (mesev) 312- 213 99 76
Milli egitim vakfi (mev) 312- 215 43 10 Fx: 215 40 97 www.mev.org.tr
Ozel dershaneler birligi D. (6z-de-bir): 312-230 60 52 www.ozdebir.org.tr
Ozel okullar dernegi 216- 456 07 16, www.ozelokullardernegi.org.tr

Fx: 432 02 76
Fx: 213 09 34

Turk egitim dernegi (ted) 312- 418 06 14 Fx: 417 53 65
Turk egitim vakfi (tev) 212- 274 52 60 Fx: 266 31 80
Turk kaltar vakfi (tkv) 212- 246 23 28 Fx: 232 45 39

Tubitak 312-468 53 00
Kalite Dernegi (Kalder)

Fax: 427 74 89
216- 411 20 48

www.tubitak.gov.tr
www.kalder.org

TUketici hakem heyetleri ne ise yariyor (2)

Kredi karti kullanirken dikkat edilmesi gerekenler(2)
Tuketici sorunlari icin basvurulacak kurumlar (2)
Onemli telefonlar (2)

Mizah: 6lmeden 6nce sdylenen son sozler (3)
Ayipli mal ve hizmetler (3)

Avukatiniz Diyor ki: Yeni yasa tasarisi (7)

Telefon Ucretlerinin karsilastiriimasi (7)

OKULLAR ICIN, OKULLARA OZEL

Bando takimi malzemeleri
Okul arma ve kravatlari
Laboratuar malzemeleri
Okul ismi basili defter - kitap ciltleri, dosya kapaklari
Ve diger ihtiyaclariniz icin
Unalan okul gerecleri (6. Sayfada)

SPONSORLARIMIZ
ARDIC ELEKTRONIK (212) 244 55 79
MENFA ELEKTRONIK (212) 325 62 90

RADYOPANC (212) 245 09 50
UNALAN ELEKTRONIK (212) 627 52 35
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Vahap UNALAN

A',\ Elektronik ve Haberlesme Muhendisi

Merhaba

Gecen sayimiz yayinlandiktan sonra, Akbank genel miudurligu gazetemize bir
aclklama yaparak kredi kartindan alinan yiksek Ucreti iade ettigini agiklad!.
llgilerinden dolayi kendilerine tesekkur ediyoruz.

Ozel sektordeki bu duyarligin en ufak bir zerresini dahi kamu kurumlannda
godremiyoruz. Gazetemizde, cerrahpasa tip fakultesindeki dolandiricilk hadisesini,
capa tip fakiltesindeki basiboslugu ve bag-kur daki ciddiyetsizligi yayinladigimiz
halde bu kuruluslarda herhangi bir iyilesmeye rastlamadik.

Bildigimiz gibi tiiketici sorunlaryla ilgili kararlan hakem heyetleri vermektedir.
Ancak heyet baskanlannin gogu tiiketici haklan konusunda yeterli bilgiye sahip
degiller yada taraf tutmaktadirlar, 6rnek vermek gerekirse,

Onceki sayimizda yayinladigimiz Cerahpasa tip fakiltesi tarafindan
dolandinlan okurumuz, hakkini aramak icin ilce hakem heyetine basvurdu. Hakem
heyeti kamu kurulusu oldugu gerekesiyle C.T.F. hakkinda dava agmak istemed..
Okurumuz ancak il hakem heyeti araciligiyla dava acabildi.

Bu zoraki acilan davaya Dekanlik katimadi. Ancak hakem heyeti, karar
metnine dekanligin huzura alinip dinlendigini ve hakli bulundugunu yazarak
davayi sonlandirdi. B&ylece okurumuz parasini kaptrrdi§i gibi actigi dava da
hayaletlerin zaferiyle son buldu.

Okurumuz kararla ilgili Sanayi Bakanligina itrazda bulundu. Cevaben gelen
yazida, heyet kararlarinin sadece bir tavsiyeden ibaret oldugu hatirlatiarak olayin
mahkemede ¢ozimlenmesi gerektigini belirtildi.

Tam bir komedi. Hakkinizi aramak icin tiiketici mahkemesine basvuruyorsunuz.
Mahkeme size dnce gidip hakem heyetinde olayinizi ¢6zlin diyor. Hakem
heyetine gidip giin aliyorsunuz. Durusmada, heyet iki tarafi da dinledikten sonra,
(tabi ki davall taraf gelirse) onlara tavsiyelerde bulunuyor (sorun tavsiyeyle
¢Ozilseydi bu asamaya gelmezdi zaten). Davaci hakll bulunursa, dava agcmaya
hak kazaniyor. Davall hakll bulunursa, davaciya bu davadan vaz gec¢ diye
tavsiyede bulunuluyor. Tabi ki bunu dinleyip dinlememek davaciya kalmis. Ya
inadim inat, hakkimi kimseye yedirtmem diye mahkemelerde ugrasacak. Yada
tavsiyeye kulak verip, giden gitti bari kafam rahat olsun deyip evine gidecek.

Vatandas bu kadar ugrastracaginiza, hakem heyetlerinin basina baronun
atayacag avukatlarn atasaniz. Bunlarnn verdigi kararlar baglayici olsa, ancak itiraz
icin tuketici mahkemelerine gidilse her kes rahat eder.

Bu ay ki sayimizi Okullara ayirdik. ilanlarini yayinladigimiz firmalar, alanlannda
profesyonellesmis ve ylizlerce referansi olan firmalardan sectik. Ayrica yayinlanan
tum yazilarn dogrulugunu teyit ettikten sonra yayinladik. Bu vasiflara sahip
olmayan reklam taleplerini ise kabul etmedik. Buna ragmen, reklamini
yayinladigimiz frmalardan birisiyle bir sorun yasamaniz halinde lutfen bizi arayarak
durumu bildiriniz.

Hakkini biimeyen ve buna sahip ¢cikmayan bir toplum gelecegdi degistremez. Bu
nedenle, ozellikle sayin Okul muddurlerimizden ricam, Gazeteyi bekleme masasina
koyarak, misafirlerinizin (siz mesgulken) okumasini saglamak. (Ek Gazeteye ihtiyag
duymaniz halinde liitfen bizi arayiniz. Gazeteyisize -Uicretsiz olarak- ulastracagz).

Gazetemizin devami, sponsorlarnmizin verecekleri destege bagl oldugundan,
ilani yayinlanan firmalardan birini aramaniz halinde litfen Gazetemiz araciliglyla
aradiginizi belirtiniz.

Sonraki sayitanmizda gorismek tizere hosca kalin. gy
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4077 nolu yasa geredi, bir tiiketici magdur oldugunda, magdur oldugu
para miktar 300 milyon liranin altindaysa direk tiketici mahkemelerine
gidemez. Oncelikle hakem heyetine gitmek zorundadi. Hakem heyeti de
illerde sanayi ve ticaret il mudurlUkleri, iicelerdeyse kaymakamlik binyesinde
bulunmaktadir. K¢tk meblaglar icin hakem heyetinin verdigi karar ile
mahkemeye basvurulmakta, bdylece hakim davaya fazla zaman
ayrrmadan kisa sure icinde ¢6zmektedir. Yani su andaki yasa uyarnca
hakem heyetlerinin kararlar tavsiye niteliginde olup hi¢ bir baglayiciligr yoktur.
Yeni yasa tasarisinin aynen gegmesi halinde hakem heyetlerinin verdigi
kararlar baglayici olacak. Bdylece tuketici daha az zaman harcayarak
sorununu ¢ozimleyecektir.

Ancak ulkemizdeki uygulamaya baktigimizda hakem heyetlerinin
kararlarnni baglayici yapmak hi¢ bir seyi g6zmeyecekiir. Zira
Hakem heyetleri genellikle, hi¢ bir hukuk bilgisi olmayan, hatta tiketici
yasasini bile dogru durist okumamis kisilerin baskanliginda yapiimaktadir.
Heyet baskanlarn devlet memuru olduklarnndan dertsiz baslarnna is almamak
icin haklidan yana degil -genellikle- gli¢cliden yana karar veriyorlar.

Heyette bulunan diger kisiler baskanla ters dismemek icin bunu
onayliyorlar. Boylece hakem heyeti, imza heyetine dénismektedir.

Asagidaki olay bunun en guzel kanitidir.

Bir okurumuz Cerrahpasa tip fakiltesinde saglik raporu almak icin para
yatrrdi. Ancak sonra fakilte, saglik raporu verme yetkilerinin 6 aydir iptal
edildigini, paray! alan gorevlilerin bunu bilmedigini séyledi. Bunun Uzerine
okurumuz cerrahpasa yetkililerinin cabhilliginden ve bilgisizliginden dolay:
yanm gununun bekletimekle gectigini sdyleyerek tcretinin iadesini ister.
Ancak gorevliler parayl vermezler. Hastaya ‘biz parayi senden zorla almadik,
geri veremeyiz. Ama istersen sana bir fatura keselim parani git devletten al
derler.

Okurumuz hakkini aramak igin fatih iice hakem heyetine gider. Ancak
hakem heyeti, cerrahpasayi git saglk madurligune sikayet et deyip deyip
dilekgeyi isleme koymaz. Bunun tzerine okurumuz istanbul il hakem heyetine
gider. il hakem heyeti, Fatih ilge hakem heyetine yaz yazarak davanin
yaplimasini ister. Bunun Uzerine heyet toplantisi icin gin verili.. Cerrahpasa tip
fakultesi adina hi¢ kimse toplantiya gelmez. Okurumuz hakem heyetine, ilgili
kanun maddelerini gostererek verdigi parayl ve kaybettigi zamanla ilgili
zararlarnin karsilanmasini talep eder. Heyetteki Uyeler okurumuza hak
verdiklerini sdyleyerek karar vermek Uzere yalniz kalrlar. Bir sire sonra tam tersi
bir karar verilir. Kararda cerrahpasa tip fakiltesi dekanliginin hakem heyetinde
dinlendigini, dekanligin aciklamalarn dogrultusunda bu paranin tedavi icin
alindig! yazilir. (Ancak ortada ne bir teshis ne de recete vardir). Okurumuz bu
kararin nedenini sorar. Ancak kendisine herhangi bir aciklama yapimaz.
Ancak etrafta cerahpasa tip fakultesi dekaninin hakem heyetini arayarak
beni nasil gcaginrsiniz diye azarladigr konusulmaktadir.

tavsiyeden ibaret oldugunu bu nedenle bu kararin hi¢ bir hUkmuntn
olmadigini, dolayisiyla bu karara itirazin da éneminin olmadigini sdyler.

Sonug olarak, hakem heyetlerine yetki verilecekse heyet baskanlarn hukuk
egitimi almis kisilerden secilmeli veya direk olarak baro tarafindan
atanmalidrr. Aksi halde daha cok komediyle karsilasirz.

ARDICELEKTRONIK
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Istanbul kriminal polis laboratuvarinin mudurlugunan katkilariyla

Kredi kart numaranizin baskalarinin eline gecmesini 6nleyiniz;

Numaranizin bulunabilecegi ekstre, ATM figi, slip gibi belgeleri glvenli bir yerde
saklayiniz, intiyaciniz kalmadiginda Uzerindeki numaralan okunamayacak sekilde
imha ediniz. Unutmayiniz ki burusturup ¢cope atacaginiz bir belge k6t niyetli
kisilerce elde edilebilir. Sadece bunun icin belli kisileri takio eden, ¢copleri arastiran
kimseler olabilecegini gbz dnunde bulundurunuz,

Kartinizin size teslim edildiginden emin olunuz;

Banka muracaati sonrasi kartinizi gahsen teslim aliniz, geciken feslimatiarda derhal
bankanizia iibata geginiz.

Kartinizi kullanirken saticilarin yaptigi isleme dikkat ediniz;

Kredi kartinizi islem yapiimak Uzere saficiya verdiginizde kart numaranizin not
edimediginden yada POS cihazi diginda bir cihazdan gegirimedigine emin
olunuz. Cesitli yontemlerle elde edilebilen Decoder / Encoder cihazlan sayesinde
kartinizin manyetik seridindeki tum bilgiler calinabilir. Calinan bu bilgiler bilgisayar
ortamina alinarak bagka bir kartin manyetik seridine aktanlabilir. Boyle bir durumda
sizin manyetik bilgileriniz yuklenmis sahte bir kart rahatiikla her yerde sizin adiniza
kullanilabili.

internet aligverisi glivenligi;

Intemnet (izerinden kredi kartinizla ali veris yoparken aligveris yaptiginiz sitenin bilinen
ve guvenli bir site oimasina dzen gdsteriniz. Baglandiginiz sitenin gercekten aligveris
yapmak istediginiz site oldugundan emin olunuz. Bazi siteler gercegine cok benzer

url adresleri ve dizaynlanyla yaniltici olabilirler. Sitenin gUvenlik poligesinin varligini
kontrol ediniz (SSL vb.). Zorunlu olmadikca kredi limiti yUksek kartlannizi Internet

alisveriglerinde kullanmayniz,
Bilgisayar givenlig;

Intermet Uzerinden alig veris, on-line bankacilik hizmetleri gibi hizmetlerden
yararlanan birisi iseniz bilgisayar glvenliginiz dnemlidi. GUnimdzde virls
tehlikelerinin yaninda Trojan (Truva ati) adi verilen programciklar sayesinde
bilgisayarnnizda bulunan kredi karti, kullanict adi ve sifresi gibi bilgiler calinabiimekte
ve ¢alinan bu bilgiler bilginiz diginda Uguncu sahislara gonderilebilmektedir. Bu tur
bir program bilgisayanniza bulashdinda kéti niyetli kisiler infemet'e bagl oldugunuz
zamanlarda bilgisayannizaa bulunabilecek tim verileri gérebilir, degistirebilir ve
silebilirler. Tim bunlann ondne gegebilmek igin kritik verileri bulunan bilgisayar
kullanicilan mutiaka guncel antiviris yazilimiar ve firewall kullanarak guvenliklerini
saglamalidiriar. Ancak tim bu tedbirlere ragmen yeni clkabilecek virls ve
trojanlara kargl alinacak en yi tedbir kimden geldigini bilmediginiz yada guvenilir
olmayan sitelerden indirdiginiz dosyalan ¢alisirmamak ve derhal sistemden
siimektir. Bilhassa .exe, .com, .vbs, .jpg Vb. gibi uzantilarn olan dosyalar birnci

Bu acayip karardan sonra okurumuz Sanayi ve Ticaret Bakanlgina itrazda derecede risk gruounu olusturan dosyalardrr. Bu tlr dosyalan agmadan hemen
bulunur. Sanayi Bakanligi cevabl yazisinda hakem heyeti kararinin sadece bir simeniz olasi bir tehlikeyi onlemenin en kolay ve en guvenilir yoludur

Sorunla Karsilastiginizda
Basvurulacak Kurumilar

1-Tiiketici Sorunlari Hakem Hevyetleri:

80 il merkezinde Sanayi ve Ticaret ||
MUdurlUkleri, iicelerde kaymakamiiklar
bunyesinde faaliyettedir. Basvurunuzu,
mali satin aldiginiz saticinin bulundugu

yerdeki tUketici sorunlan hakem heyetine
yapabilirsiniz. Kapidan satig yoluyla bir mal
aldiysaniz bulundugunuz yerdeki hakem
heyetine de basvurabilirsiniz. Bagvurunuz
bilirkisi incelemesi gerekdirenler hari¢ en
gec bir ay icerisinde karara baglanir.
Basvurularda herhangi bir Geret alinmaz.
2- TC. Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
MUAUrugu Eskisehir Yolu 7. Km. ANKARA Tel
(312) 286 03 65 Fax: (312) 285 88 40
3- Sanayi ve Ticaret Il Miidurlikleri
4-Tlketici Sorunlanna bakmakla gérevii
Asliye Hukuk veya Ticaret Mahkemeleri
5- Bulundugunuz yerdeki tiiketicinin
korunmasina yénelik olarak faaliyet
gosteren dernek veya vakiflar

6- Etiket mecburiyetini uygulama

konusundaki sikayetler icin belediyeler

ONEMLI TELEFONLAR

YANGIN iHBAR 110
ACIL YARDIM 112
BILINMEYEN NUMARA 118
POSTA KODU DANISMA 119
TELEFON ARIZA 121
KABLO TV ARIZA 126
CAGRI MESAJ SERVISI 133
UYANDIRMA 135
TELE BILGI 144-147
INTERNET BAGLANTI 146
ALO ZABITA 153
ALO TRAFIK 154
POLIS 155
JANDARMA 156
TELEKOM DANISMA 161
BORC SORMA 163
ALO POST 169
ALO TUKETICI 175
ALO VALILIK 179

KADIN VE SOSYAL HizM.183

SAGLIK DANISMA 184
SU ARIZA 185
DOGALGAZ ARIZA 187
VERGI DANISMA 189
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o Gobnder génder, ben tutarim
o Bak hulusi abi, bu araba 180

yaplyor.
Korkma hayatim, arabamizda
abs ve airbag mevcut.
Oolum..5 tas caldim ruhun bile
duymadi..

Bakin cocuklar, bu deney seti,
kapag! acilinca guvenlik
dnlemi olarak elektrigi keser..
Demek piranha dedikleri
seybu. .hiho..bak hulusi abi
biyiklari ile oynuyom bi sey
olmuyo.

o Eyruuuuhhh..geldiyseeen.....
o Dogalgazin ulkemize hayirli ve

ugurlu olmasini diliyor ve
dogalgazla calisan ilk ocagi
huzurlarinizda yakiyorum.

o Geeeel, geeel sag yap geeel...
o Bah bah bah hala uzunlarla

geliyo...
Canikom, bu etin tadi sana da

biraz garip gelmedi mi?
Mjdemi isterim turan abi bir
kizin daha oldu.

Kim bekler lan yesil 1sigin
yanmasini?!

o Essek sakasi yapmayin lan...

¢tkicam.

Korkma hanim bu saatte
kapimizi kim calacak, tanidik
biridir.

Hala karli gdsteriyor mu
hanim?

Elektrikciye ne gerek var
canim, ben hallederim.

o Bak simdi nasll solliycaz ..
o Gel abi burasi boyu ge¢cmiyo..
o Aya bak aya, kamyon fari

gibi!!

Bak kadri abi, suyun derinligi
onemli degil, asil i
atlamasini bilmek..

Yav hayrettin abi burasi fener
tribiind degil galiba..

Vakkas abi, senin icin dyle
boyle diyolar...dogru mu?
Hihiha...bak gelen sey
képekbaligina ne kadar da

benziyor.
Rasim abi, kafesin kapisi
kapali degil mi?

Nalan, bi kibrit yak da bakalim
ne kokusuymus...

Yapma satiimis abi, seytan
doldurur

Kim yagladi bu sarmasiklari

AYIPLI MAL VE HIZMETLER

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma
kilavuzunda yer alan veya satici tarafindan vaat edilen veya
standardinda tespit edilen nitelik ve/veya nicelige aykin olan
yada tahsis veya kullanim amaci bakimindan degerini ve-ya
tiketicinin ondan bekledigi faydalar azal-tan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igceren mal
veya hizmet-ler, ayipll mal veya hizmet olarak kabul edilir

Satin aldiginiz mal veya hizmetin ayipl oldu-gunu
anladiginizda malin teslim tarihinden itibaren 15 giin
icerisinde saticiya basvurarak,

- Ayipl malin degistiriimesini,
- Odediginiz bedelin iadesini,
- Ayibin neden oldugu deger kaybinin bedelden indirilmesini,
- Ucretsiz olarak tamirini talep edebilirsiniz.
Satici talebinizi yerine getirmek zorundadrr.

Satin aldiginiz malin ayibi gizli nitelikte ise hakkinizi aramak
icin kanuni streniz 2 yildir. Eger ayip hile ile gizlienmisse, satici
2 yillk zaman asimindan yararlanamaz.

Bir mali satin aldiginizda bu sadece konusma biciminde
olsa bile siz ve satici bir s6zlesme yapmissiniz demektir. Satin
aldiginiz mal ile ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunu, satici ya da
imalatci veya ithalatgi c6zmek zorundadir.

Hediye verilen bir mal hatall ¢ikarsa, bunu satin alan kisi
magazaya goétirmelidir.

Ayipli bir malin neden oldugu bir kaybiniz olmasi halinde
zararnnizin karsilanmasini talep edebilirsiniz.

EGER: - Ayiptan size s6z edilmisse yada ayipl mal satan bir
yerden alisveris yapmissaniz,

- Hasara kendiniz neden olmussaniz,

- Antika veya ikinci el mallar, yahut tamire ihtiyag duyulan bir
mal aldiysaniz, bu haklardan yararlanamazsiniz.

Bir sanayi malini (buzdolabu, elektrikli sipirge vs. )

satin alinrken; ithalatci veya imalatc firmalar tiketiciye
Garanti Belgesi vermek zorundadir.

Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibbaren
baslayip en az 1 yil olmalidrr.

Garanti belgelerinde, satin alinan mala iliskin
faturanin tarih ve sayisi ile bandrol ve seri numarasi
bulunmalidrr.

Degistirme YUkimIGlugu:

a) Tuketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, bir yil
icersinde; ayni arizay! ikiden fazla tekrarlamasi veya
farkl arzalann dértten fazla ortaya ¢ikmasi sonucu
maldan yararlanamamanin sureklilik arz etmesi,

b) Bakim ve/veya onarnm suresinin, malin servis
istasyonuna tesliminden itibaren 30 is giniini
gecmesi,

¢) Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun
mevcut olmamasi halinde sirasiyla satici,
bayii,acentasi, temsilciligi, ithalatgisi veya
imalat¢isindan birisinin diizenleyecegi raporla arzanin
tamirinin mdmkin bulunmadiginin belirenmesi

durumunda tiiketici malin Ucretsiz olarak
degistiriimesini talep edebilir. Satici bu talebi
reddedemez.Tiiketicinin bu talebine karsi saticl,
bayii,acente, imalatgi- Uretici ve ithalatgi mistereken
sorumludurlar.

Bu maddenin (c) fikrasinda belirtilen raporun,
tuketicinin bagvuru tarihinden itibaren yedi giin
icersinde duzenlenmesi zorunludur. Tuketici raporun
belirtilen sure icersinde dizenlenmemesi veya raporu
kabul etmemesi hallerinde, ilgili Tiketici Sorunlari
Hakem Heyetine basvurarak mevcut durumun tespit

o Bekle cemsit abi ben bi dalip (Tarzan) 24

edilmesini isteyebilir.

SIMDI BILGISAYAR ALMA ZAMANI

039%..

TOPLAM: 1108%

TAKSITLI SECENEKLERIMIZ: (KDV DAHIL)
595.000.000 TL PESIN, 495.000.000 TL x 3 AY TAKSIT TOPLAM : 2.080.000.000 TL
199.000.000 TL PESIN, 199.000.000 TL x 12 AY TAKSIT TOPLAM : 2.587.000.000 TL
99 $ PESIN, 99% x 12 AY TAKSIT  TOPLAM: 1.287 $

ASUS A1 NOTEBOOK *G Desing Award 2001 6dulli*

13.1" TFT Active Renkli Ekran XGA 1024*768 / 16.7M

Intel Celeron 800 MHz islemci uPGA2 , 128 MB PC-100 SDRAM Bellek
20 GB 2.5" 9.5 m/m Sabit Disk , 24xCDROM Sirtci , 3.5" 1.44 MB FDD
56K Modem V.90 ve 10/100 LAN

PCI Full Duplex Ses Karti , Dahili Speaker ve Mikrofon

Bilgisayar Kapaliyken Miizik CD’si Dinleme imkani

TV ve Harici Monitér cikislari

16 MB Shared Memory Ekran Karti

19 mm ger¢ek boyutta Q Turkce Klavye

PCMCIA Slotlar 2.1 Uyumlu 2 Typell veya 1 Typelll Card

1xSeri, 1xParalel, 1xPS/2 Mouse/Klavye, 2xUSB, 1xRJ11(MODEM), 1XxRJ45(LAN), IrDA
Destegdi, 1xHeadphone 1xMic. Cikislar, 1xLine-in Girig,Li-lon Pil, 2.5 Saat Calisma siresi

Deluxe Tasima Cantasi, 3 Kg Agirlik 300*249.5*41 mm Boyutlar. Bir Yil Garanti

Unalan Elekironik san. Ve tic. Ltd. Sti.
Atatiirk cd. No:40/18 (Karakol karsisl) Alibeykdy - istanbul
Tel: (212) 627 52 35 (212) 650 05 11

COCUGUNAZA EN GUZEL HEDIYE
-DIJITAL DUNYAYA ACILAN KAPI-

CASIO MAGIC DIARY
24.000,000 TL

+5.000.000.TL.. Postalicretj,
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Kablosuz chat (yazi gonderimi)
Klavyeden televizyonu kumanda edebilme
Resimli Telefon hafizasi
Dijital Resim ¢gizebiime
Saat, Takvim ve Alarm

Hesap makinasi

Elekfronik ajanda

Databank

Her ne nedenle olursa olsun begenmediginiz tiriinii 30 giin iginde iade edebilirsiniz.
Bu kampanya Biligli Tiiketici gazetesinin denetiminde yapilmaktadir.
Kampanyamiz stoklarimizla sinirhdir.

Banka havalesi icin hesap numaralari:

1.C. Ziraat Bankas! Alibeykdy Sb.: Unalan Elektronik Itd : 30421- 700688-6
Garanti Bankas! Galata subesi: Unalan Elektronik Itd : 067- 6299423
HSBC Karakoy subesi: A. Vahap Unalan, 700- 77805- 270
Posta ¢eki: 160 40 66 (ucretsiz havale)




UNALAN OKUL ARAC GERECLERIYLE

OKULUNUZ COK FARKLI

Okulunuzun ismi yazil bando takiminiz var
Okulunuzda tebesir tutacag kullaniyorsunuz. Ogretmen ve 6grencileriniz tebesiri
kalem gibi kullanirken alerjiden uzak yasiyorlar
Laboratuariniz sayesinde ogrencileriniz hayal gicleriyle degil dokunarak 6greniyorlar
Ogrencileriniz, okulunuzun ismi yazili ceket, gomlek, canta, defter ve kitap
kapaklaryla her gln sizi tanitiyorlar

OGRENCILERINIZ DE COK FARKLI

Ceket ve gdmlek ve kravatlarinda okulunuzun ismi var
Defter, kitap ve dosya kapaklarinda okulunuzun ismi ve fotografi var
Arkadaslar 6grencilerinize benzemeye calisiyorlar
Cunkd 6grencileriniz ¢ok farkli
Her yere isminizi tasiyorlar

Eger siz, okulunuzun hak ettigi yerde bulunmadigini
dustntyorsaniz, yada daha iyi olmasini istiyorsaniz
simdi, ¢cok uygun fiyat ve 6deme kosullaryla
ogrencilerinizi daha havali, okulunuzu daha karizmatik
yapabilirsiniz

. Bando takimi malzemeleri

. M.E.B. Logosu ve okulunuz ismi yazili kravatlar

. Canta, ceket, gdmlek vs. Icin okul ismi yazill armalar

. Okul ismi yazili defter, kitap, dosya kapaklari

. Laboratuar malzemeleri

. Projeksiyon / slayt makineleri, tepegozler

. Tebesir tutacagi (tebesiri kalem gibi kullanirsiniz. Cilt temasini keser)

. Okul ismi yazil saydam yapistrma bantlari. (her tlrli malzemenin tstine

yapistinlabilir. Okulunuzun adi matbaada basiimis gibi goruntr)
Ve diger okul intiyaclarniz icin

Unalan okul gerecleri

Atatirk cd. No:40/18 Alibeykdy - Istanbul
Tel: 0212-627 52 35 (pbx), Fax: 0212-650 05 11
Web: www.unalan.net, e-mail: mail@unalan.net
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AVUKATINIZ DIYORKI ® 9
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YENI TUKETICIi YASASI NELER GETIRIYOR?
Degerli Taketiciler!

Elektronik San. ve Tic.

4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunda baz degisiklikler . MIXERLER. ANFiLER ve HOPARLORLER
iceren yeni Tuketici yasa tasarsi su anda TBMM gindeminde. Bu sayimizda ! .
yeni Yasasinin getirecegi yenilklerden ve mevcut yasamizda yaptg - SES KAB'!\”—ERl - SEYYAR KOLONLAR
degisikliklerden s6z edecegim. - SESLENDIRME AKSESUARLARI
eo-Mevcut yasamizda yer almayan; saglayici, tuketici islemi, ithalatci, . PROGRAMLANABILIR ZIL SAATLERI

kredi veren, reklam veren, reklamci, mecra kurulusu ve teknik diizenleme

yeniyasamizla tanimlamis ve bunlarla ilgili dizenlemelere yer verilmistir.
o-Ayipll mallarn iade suresi 15 gunden 30 gline cikarnimistir. Yani artk

tiketici, aldigi mal, ayipl ¢ciktiginda mal teslim tarihinden itibaren 30 gin

icinde saticlya geri vererek yenisiyle degisimini, malin bedelin iadesini, KASETSin TEYPSi_Z’ CD_’SiZ VE ZAHMETSiZ
ayipl malin neden oldugu deger kaybinin malin bedelinden dusulmesini TEK TU$LA ISTI KLAL MARSI

veya ayipll malin ticretsiz olarak onarnimasini talep edebilir.

eYeni yasamizda tiketiciye Ayipli malin veya ayipli hizmetin neden TOREN I_ERiNiZDE RAHATLIGI YAKALAYIN

oldugu 6lim veya yaralanmaya yol acan veya kullanimdaki diger mallara

IMALAT ve SATISI

zarara neden olan hallerde TAZMINAT ISTEME HAKK| vermektedir, CIHAZIMIZ DIJITAL OLUP HER TURLU SES SISTEMINE
eMalin ayipl ckmasi durumunda satici, bayi, acenta, imalatgi-iretici, KOLAYCA BAGLANABILIR VE BAKIM GEREKTIRMEZ

ithalatci miteselsilen sorumludur. Yeni yasayla bunlara ek olarak kredi veren 1 YIL GARANTILI

de sorumlu tutulmaktadir. _ ) o _
eYeni yasanin getirdigi yeniklerden biri de, tiketicilerin en gok magdur KISA BIR SURE ICIN (KDV HARIC)

oldugu, “Sozlesmelerde bulunan haksiz sartlar” ile ilgili olarak yapilan

dizenlemedir. GUinimuzde yapillan hemen hemen tim sozlesmelerin 9 9 . O O O . O O O T L

haksiz sartlar icerdigi dustinuldigiunde, bu diizenlemenin ne kadar 6nemili o o

oldugu ortaya ¢clkmaktadrr; Yeniyasa; haksiz sartlar iceren sozlesmelerde, Kargo ve havale Ucreti aliciya aittir.

Hesap No: Turkiye is bankasi Giltepe subesi,

Ozlesm ki hak rtlar tiketiciyi baglam mektedir.
sOzlesmedeki haksiz sartlar tiiketiciyi baglamaz, demektedi Ahmet Kalip! - 1069- 328156

eYeni yasanin getirdigi belki de en o6nemli duzenleme, binlerce

:{ngticinin lrnalgdgroldug? Kredi[kartlarg/?ilgili(_?Iaraléyapl[l?(gtq[.]zer;)l$dmedirk REFERANS LIiSTESI iCiN LUTFEN BizZi ARAYINIZ
eniyasayla, Kredi veren faiz artnmini 30 giin dnceden tiketiciye bildirme . . ]

zorundadir. Ayrica, kredi kart islemlerinde kredi veren tarafindan yukarndaki (;e“ktepe Mh. KUbIIay .Cad' No: 14/B
sartlarda artrlan yeni faiz orani geriye donik olarak uygulanmaz. Tiiketici, 80650 4. LEVENT / ISTANBUL

yeni faiz oranyla herhangi bir ek yokumlilik altina girmeksizin, borclarni TEL: (212) 325 62 90/91 FAX: (212) 281 50 74

kapatmak suretiyle kredi karti sbzlesmesinden dénebili. Mal veya hizmetin

kredi karti ile satin alindigi durumlarda, satici, tiiketiciden komisyon veya — DUVARLARI BOYAMAK HIC
benzeri birisim altinda ilave 6demede bulunmasiniisteyemez. BU KADAR KOLAY OLMAMISTI
Yeni yasa her ne kadar, tiketicilerin taleplerini karslamakta yetersiz E A .. . L RNE ELEKTRO N I K
kallyorsa da; yeni haklar getirmesi ve mevcut haklan daha da iyilestirmesi | ¢SONY/FUJITSU PROJEKSIYON CIHAZLARI
nedeniyle bir an énce TBMM'ce kabul edilip yuririgu girmesini temenni | oMOTOROLA TELSIZLER / TELSIZ ANONS SISTEMLER i
ediyoruz. Yeni sayimizda goriisebilmek temennisiyle, en mutlu huzurlu giinler | «GARRETKAPI VE EL TiPi METAL DEDEKTORLERI BOYA MAKI NASI
sizlerin olsun. Saygilanmla. oKONFERANS VE SIMULTANE TERCUME SISTEMLERI 3 Litrelik boya haznesiyle
- — DIJITAL EV SINEMA VE MUZIK SISTEMLERI ve 4 pil ile evinizi yenileyin
YAMAN ILETI $| M «GUVENLIK KAMERA SISTEMLERI KISA BIR SURE ICIN -KDV HARIG-
: . \ e . oOKUL / FABRIKA ZIL SAATLERI ve SESLENDIRME CIHAZLARI
izmit ve Adapazar'nda Her tirlii zil ve seslendirme | imenmosumverermans istanzisrenz |~ 49.000.000 TL
sistemleri icin size bir telefon kadar yakiniz Kazim Karabekir Cd. No: 47 Alioeykby ISTANBUL UNALAN OKUL GERECLERI
(264) 241 44 86, (262) 527 70 70, (542) 731 85 60 | TEL:(212)4274375(3hat) FAX:(212)6251634 | 1g|: 0212-627 52 35 istanbul
SABIT UCRET SMS TELEKOM ARAC (NMT) TURKCELL TELSIM ARIA AYCELL ACIKLAMA
TELEKOM (Normal TIf.) 5.900.000 TL - 236.000 TL 295.000 TL  590.000 TL 590.000 TL 590.000 TL 354.000 TL
INDIRIM 1 165.420 TL indirim yok  indirim yok indirim yok indirim yok indirim yok 20:00 - 22:30 ve Cumartesi
INDIRIM 2 141.600 TL indirim yok  indirim yok indirim yok indirim yok indirim yok 22:30-07:00 arasi ve Pazar
NMT (Arag telefonu) 5.900.000 TL - 236.000 TL - - - -
INDIRIMLI indirim yok 141.600 TL  indirim yok indirim yok indirim yok indirim yok
TURKCELL (Bizbize cell) 958.120 TL 112.000 TL 782.000 TL 782.000 TL 277.500 TL 782.000 TL 782.000 TL 782.000 TL
INDIRIMLI indirim yok indirim yok  indirim yok indirim yok indirim yok indirim yok
TELSIM (cep to cep) 0OTL 120.000 TL 786.500 TL 786.500 TL  423.000 TL 423.000 TL 423.000 TL 423.000 TL
NDIRIMLI 30 milyonluk yurt ici gérismesinden sonra gsm dakika tcreti 273.0000 TL.
STARCEP 0OTL 843500 TL 843.500 TL 843.500 TL 843.500 TL 843.500 TL 843.500 TL
AYCELL 0OTL 58.000 TL 275.000 TL 627.000 TL 627.000 TL 627.000 TL 627.000 TL 58.000 TL
AYCELL (Faturasiz) 0TL 1 kontér 5 kontor 13 kontor 13 kontdér 13 kontér 13 kontdér 2 kontor
ARIA (saat tarifesi) 0OTL 110.000 TL 775.000 TL 775.000 TL  775.000 TL 775.000 TL 775.000 TL 775.000 TL
INDIRIMLI 265.000 TL 265.000 TL  265.000 TL 265.000 TL 265.000 TL 265.000 TL belirlenen saatler arasinda
ACIKLAMALAR:
Normal telefonda sehirler arasi gérusme esas alinmistir. (ilici gérusmelerde dakika Ucreti indirimsiz 59.000 TL, indirimli 35.400 TL.dir.)
NMT ve Normal telefondaki sabit tcret karsihgi tcretsiz gortisme yapilir
Bu Ucretlere KDV ve OTV dabhildir




